Umfrage der Universitat Leipzig im Fach Dienstleistungen

Versandservice von regionalen Produkten

Konnen Sie sich eine Dienstleistung vorstellen, die den Einkauf von regionalen Produkten
ermdglicht ohne Stress und Einkaufswagengedrédnge? Wir moéchten gern den Versand von
Produkten, die typisch sind fir verschiedene Regionen Deutschlands, anbieten. Viele dieser
Produkte sind in Leipzig nur schwer oder gar nicht erhaltlich. Unsere Produktpalette reicht
von der Gewiirzgurke aus dem Spreewald, Uber die originale Rostbratwurst aus Thiringen bis
hin zu schwabischen Spéatzle. Natirlich bieten wir auch frische Produkte aus Leipzig und
Umgebung an. Mit diesem Service unterstiitzen wir besonders klein- und mittstandische
Unternehmen sowie landwirtschaftliche Betriebe.

Ihre Angaben werden von uns selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Daten werden nur
zu unseren Forschungszwecken genutzt und nicht an Dritte weitergegeben.

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, jede Antwort ist wichtig fir die
Untersuchung. Die Umfrage dauert ungefahr 10 Minuten.

Allgemeine Angaben (Druckschrift)

1. Geschlecht: [ mannlich O weiblich
2. Wohnen Sie derzeit in Leipzig? O Ja [ nein

3. Wie alt sind Sie?

4. \Welchen Beruf liben Sie momentan aus?

5. Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?

6. Wie viele Kinder leben in IThrem Haushalt?

7. Welches Produkt erinnert Sie an lhre Heimat?

8. Konsumieren Sie regionale Produkte? O ja [ nein
\Wenn nein, weiter zu Frage 10)

9. Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen moglich) ] obst und Gemiise
[ wurst und Kase
O Fleisch und Fisch
[ Getranke
[ Back- und SiRwaren

[ Sonstiges

10. Haben Sie grundsatzlich Interesse an regionalen Produkten? 0 ja [ nein



11. Wéren Sie an einem derartigen Lieferservice interessiert? [ ja [ nein

Bestellung und Lieferung

Sie haben die Auswahl zwischen zwei Bestellmdglichkeiten. Zum Einen kdnnen Sie unsere
Waren per Telefon bestellen. Hierzu erhalten Sie kostenlos einen Katalog mit unserem
Produktsortiment zugesandt. Zum anderen konnen Sie per Internet anhand eines
Onlineformulares ihre Bestellung aufgeben. Das besondere an unsere Lieferung ist, dass Sie
die Mdglichkeit haben zwischen einer schnellen Lieferung oder eine Sammelbestellung
auszuwdhlen. Bei beiden Lieferarten wird eine Lieferpauschale von 3 Euro pro Bestellung
fallig. Die schnelle Lieferung erfolgt innerhalb von 24 Stunden. Bei einer Sammelbestellung
erfolgt die Lieferung spétestens 3 Tage nach Auftragserteilung. Grund hierfur ist, dass
Bestellungen die in das gleiche Zielgebiet entsandt werden, von uns zusammen ausgeliefert
werden. Somit kdnnen Sie Ihren Beitrag zum Umweltschutz leisten.

Preis und Aufrundoption

Unser Preis setzt sich zusammen aus dem Produktpreis, der bei regionalen Produkten auf
Grund von Qualitat und Herkunft in der Regel im hdheren Preissegment liegt und der bereits
erwéhnten Lieferpauschale von 3 €. Wir als Unternehmen wiirden gern ein gemeinnitziges
Projekt in Leipzig unterstiitzen. Ihre Mithilfe kénnte darin bestehen, den Gesamtpreis Ihrer
Lieferrechnung auf volle Euro aufzurunden. (Beispiel 49,75 € auf 50 €) Der Diffenzbetrag
kommt dem gemeinniitzigen Projekt zu Gute. Folgend haben wir lhnen mogliche
Dienstleistungspakete gebtindelt. Bewerten Sie bitte wie interessant diese Angebote fiir Sie
sind. Der Preisaufschlag bezieht sich auf einen fiktiven Einkaufswert von 49,75€!
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12. Wenn sie die Aufrundoption nutzen moéchten. Welche Art von Projekt sollte Ihrer
Meinung nach unterstitzt werden?

[ okologische Erziehung in Kindergéarten
[ Hilfe fur Bediirftige (Tafel)

[ sonstige Umweltprojekte




Abschlielende Angaben

13. Um ein Bild Uber unsere zukunftigen Kunden zu erhalten, ordnen Sie bitte Ihr
Haushaltsnettoeinkommen einer fur Sie zutreffenden Einkommensspanne zu.

[ bis 1000 €

[ tiber 1000 € bis 2000 €
[ tiber 2000 € bis 3000 €
[ tiber 3000 € bis 4000 €
[ iber 4000 €

14. Denken Sie, dass Bekannte von lhnen Interesse an unserem Versandservice haben
kdonnten?

3 ja [ nein

15. Hier haben Sie etwas Platz fir weitere Anregungen zum Versandservice regionaler
Produkte.

Vielen Dank fur lhre Teilnahme an der Umfrage! Wir versichern lhnen, dass alle
Datenschutzrichtlinien eingehalten werden.
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