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DEUTSCHLANDS RENOMMIERTESTE STUDIE ZUM
ARBEITSUMFELD UND FUHRUNG

» Befragung unter Arbeitnehmer/innen in Deutschland, die
mindestens 18 Jahre alt waren (Festnetz und Mobiltelefon).

» Die Auswahl der Befragten erfolgte nach einem mehrstufigen
Zufallsprinzip (zufallige Auswahl von Telefonnummern pro
Bundesland, zufallige Auswahl der Zielperson im Haushalt mittels
Last-Birthday-Verfahren).

» Die Befragung erfolgte mittels computergestiitzter Telefoninterviews
(CATI).

» Die Feldzeit der Befragung lag zwischen dem 1. August und
21. Dezember 2012.

» Insgesamt wurden 2.198 Arbeitnehmer/innen befragt.

= Geringe Abweichungen der Soll-Struktur wurden durch Gewichtung
ausgeglichen. (Basis: Statistisches Bundesamt)

» Die vorliegenden Ergebnisse sind reprasentativ fiir die
Arbeitnehmerschaft in Deutschland ab 18 Jahre.
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ARBEITNEHMER IN DEUTSCHLAND: ZUFRIEDEN
IM HIER UND JETZT

Auf einer Skala von ,,0“ bis ,,10“ liegt die Lebenszufriedenheit der
Arbeitnehmer/innen in Deutschland im Schnitt bei 6,8.
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Fragestellung: ,Bitte stellen Sie sich eine Leiter vor, bei der die Stufen nummeriert sind. 0 ist ganz unten und 10 ganz oben. Angenommen, die oberste Stufe bedeutet
das bestmdogliche Leben, das Sie fithren kénnten, und die unterste Stufe das schlechtestmdgliche Leben, das Sie fithren konnten. Auf welcher Stufe der Leiter sehen
Sie sich zurzeit?“ [WP16]

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
Quelle: Gallup-Healthways Well-Being Index
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HOHE ZUFRIEDENHEIT MIT DEM JOB
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Fragestellung: ,Sind Sie mit Threm Job bzw. der Arbeit, die Sie ausfiihren, zufrieden oder unzufrieden?” [WP10 205]

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
Quelle: Gallup-Healthways Well-Being Index
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AM RICHTIGEN PLATZ

77%
Ja, sie ist 7770
ideal
Nein, sie ist nicht ideal 23% 23%
2011 2012 2011 2012
2011 2012 Alte Bundeslander Neue Bundeslinder

Fragestellung: ,Wiirden Sie sagen, dass Ihre Tatigkeit fiir Sie die ideale Tatigkeit ist, oder nicht?” [WP10232]

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
Quelle: Gallup-Healthways Well-Being Index

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




STABILES VERTRAUEN IN DEN ARBEITGEBER
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Alte Neue
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Aussage: ,Ich habe Vertrauen in die finanzielle Zukunft meines Unternehmens* [Q26]

/// in 2009 und 2011 nicht erhoben
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.
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DIE DREI ENGAGEMENT-GRUPPEN

Die im Rahmen dieser Untersuchung verwendeten Aussagen, die so genannten Gallup Q*2,
dienen dazu, die Arbeitnehmer/innen in drei Kategorien einzuteilen und zwar basierend auf
deren Antwortverhalten. Diese sind:

Arbeitnehmer/innen mit hoher emotionaler Bindung

Arbeitnehmer/innen mit geringer emotionaler Bindung

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




EMOTIONAL UNGEBUNDENE MITARBEITER:
DEMOTIVIERT BEI DER ARBEIT

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




EMOTIONAL UNGEBUNDENE MITARBEITER:
DESTRUKTIVES VERHALTEN

Ein Fast-Food-Restaurant-Mitarbeiter fotografiert sich, wie er mit seinen
Schuhen im Salat steht und veroffentlicht das Bild auf einem Portal.

Quelle: Welt Online vom 19.7.2012
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DIE LAGE IN DEUTSCHEN BUROS UND FABRIKHALLEN

Von je 100 Beschiftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen weisen eine

hohe emotionale Bindung _ und keine emotionale Bindung  auf:

15 Personen 61 Personen
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Hochgerechnet auf die erwerbstatige Bevolkerung:

5,232 Millionen Personen RSBt

Grundlage: 34,880 Millionen Erwerbstitige ab 18 Jahre (ohne Selbstiandige, mithelfende Familienangehorige) im Jahr 2011;
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2011, Fachserie I Reihe 4.1.I)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre (n=2.151)

8,371 Millionen Personen

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




INNERE KUNDIGUNG KOSTET MILLIARDEN

Die volkswirtschaftlichen Kosten aufgrund
von innerer Kiindigung belaufen sich auf eine
Summe zwischen 112 und 138 Milliarden Euro

jahrlich.

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2012

OST-WEST VERGLEICH

WEST OST
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23% 28%

i
A

i o -
I
Lne )‘
{ s
Hohe Bindung _

Geringe Bindung

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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IMMER MEHR IN DER INNEREN KUNDIGUNG

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND IM ZEITVERLAUF
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Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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WELCHE UNTERSCHIEDE LASSEN SICH
ZWISCHEN DEN DREI GRUPPEN FINDEN?




INNOVATION DURCH BINDUNG

NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG (STUDIE AUS 2010/11)

Fragestellung: 0O 0
Wie viele |hrer |deen \\ ¥ £
reben Sie in den

letzten sechs Monaten .

hrer Vorgesetzten
vorgestelit?”

Anzahlder lIdeen

v
ausdriucklich F \\
hrem Vorgesetzten/ g A %

8 hohere
- 4 Innovations-
kraft
4,2

Hohe Bindung

Geringe Bindung

© Ideen/Vorschliage pro Mitarbeiter innerhalb von sechs Monaten: 4.8
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland (n=3.054)

. ]
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INNOVATIVE MITARBEITER

mJa

m Nein

-

Fragestellung: ,Haben Sie in den letzten 12 Monaten einen Verbesserungsvorschlag in ihr Unternehmen eingebracht?* [Q28] n=2.166

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




BESSER BEI PROZESSEN

m Neuer oder verbesserter Prozess
® Neues oder verbessertes Produkt

® Neuer oder verbesserter Service

i

Fragestellung: ,Welche der folgenden Kategorien beschreibt am besten den letzten Verbesserungsvorschlag, den sie gehabt haben?“ [Q28a] n=1.177

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland, die in letzten 12
Monaten einen Verbesserungsvorschlag in ihr Unternehmen eingebracht haben.

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.



BRAUCHBARE IDEEN

® Wird nicht umgesetzt
® Wird in naher Zukunft umgesetzt

® Wurde umgesetzt

).

Fragestellung: ,Wie ist der aktuelle Stand im Hinblick auf die Umsetzung ihres Verbesserungsvorschlags?“ [Q28b] n=1.132

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland, die in letzten 12
Monaten einen Verbesserungsvorschlag in ihr Unternehmen eingebracht haben.

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.



INNOVATIONEN FORDERN WETTBEWERBS-
FAHIGKEIT

mJa
m Nein

m [asst sich noch nicht
sagen

Fragestellung: ,Hat ihre Idee zu Einsparungen, mehr Umsatz oder zu hoherer Effizienz fiir ihr Unternehmen gefiihrt?“ [Q28c] n=515

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland, die in letzten 12 Monaten einen Verbesserungsvorschlag in
ihr Unternehmen eingebracht habe uns die angaben, dass ihr Verbesserungsvorschlag umgesetzt wurde.

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.



WETTBEWERBSFAHIGKEIT DURCH BINDUNG

EINBRINGUNG, REALISIERUNG UND POSITIVE EFFEKTE VON VERBESSERUNGS-
VORSCHLAGEN NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

(=]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aussagen:

66%
+Haben Sie in den letzten 12 Monaten einen ?
Verbesserungsvorschlag in ihr Unternehmen 8%
ingebracht?“ 0
eingebracht: Antwort: ,Ja“
9: 56%
51%
»Wie ist der aktuelle Stand im Hinblick auf die 0%
Umsetzung ihres Verbesserungsvorschlags?“ 5
27% Antwort: ,,Wurde umgesetzt“
D: 47%
89%
,Hat ihre Idee zu Einsparungen, mehr Umsatz oder 8%
zu hoherer Effizienz fiir ihr Unternehmen gefiihrt?“ 7
o Antwort: ,, Ja“
73% O: 86%

Geringe Bindung

Hohe Bindung

[Q28, Q28b, Q28c]

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
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INNOVATIONEN LASSEN SICH GEZIELT FORDERN

%5 = Top-Box (,,stimme vollstindig zu*“) auf einer Fiinf-Punkte-Skala
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aussagen: [ , [ , .
89%
»Ich kann meine Sichtweisen offen und ohne Furcht einbringen.” 50%
13% D: 47%
»~Mein Vorgesetzter / Meine Vorgesetzte ist offen fiir neue Ideen “ 85%
und Vorschlage.” % 4
9 9: 40%
.1ch werde ermuntert, neue Ideen und Verbesserungsvorschlage F 78%
einzubringen.” 33
9% 0: 34%
51%
+Mein Unternehmen férdert unkonventionelle Ideen.” 18%
5% 0: 20%
+In meinem Arbeitsumfeld werden Fehler als eine Moglichkeit “ 73%
gesehen zu lernen und besser zu werden.” =
6% 9:30%
»In meinem Unternehmen werden unterschiedliche Meinungen F 8o0%
und Ideen geschatzt.” % O: 30%
Hohe Bindung 4% )
Geringe Bindung
[Q20-Q25]

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
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WICHTIGE ASPEKTE: VERTRAUEN UND
VERFUGBARKEIT DER FUHRUNGSKRAFT

%5 = Top-Box (,,stimme vollstindig zu“) auf einer Fiinf-Punkte-Skala

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aussagen:. 7%

»Mein Vorgesetzter / Meine Vorgesetzte ist immer
erreichbar und nimmt sich Zeit fiir mich."

~Schafft [hr Vorgesetzter stets eine Umgebung, die
Vertrauen schafft und offen ist, oder nicht?”*

0: 81%

Hohe Bindung

Geringe Bindung

Antwort:,,Ja“ [Q19a, M8]

Keine Bindung Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
*Quelle: Gallup-Healthways Well-Being Index
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WEITERE BEISPIELE ...




HOHE BINDUNG = WENIGER FEHLZEITEN

FEHLZEIT AUFGRUND VON KRANKHEIT ODER UNWOHLSEIN
NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

Fragestellung: !"‘-MW :

JUngefahr wie viele ;

Tage haben Sie im e

vergangenen Jahr bei =—————]

Ihrer Arbeit gefehlt, weil ‘ 4 Fehltage:

Sk sich krank oder ;g; I ] - 4,1
nicht gut fuhiten?* ’

43%
Fehlzeit
i\ 7.2
%

@ 2012: 6,1 Tage

Hohe Bindung 39% der Arbeitnehmer/innen haben in den letzten 12 Monaten bei der Arbeit keinen Tag gefehlt.

Geringe Bindung *Ohne Bertlicksichtigung von Langzeitkranken (90 oder mehr Krankheitstage pro Jahr)

[Q29]

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved. G ts I I UP



FOLGENREICHE FLUKTUATION

Freiwilliger Arbeitsplatzwechsel

Kosten fiir die Wieder- Know- how—Verlust Demoralisierung der
besetzung der Stelle verbleibenden Personen

 Neuausschreibung

» Auswahlverfahren Wechsel zZu einem

Mitbewerber/
« Einarbeitung Selbstindigkeit

Das Doppelte der reinen 1

Gehaltskosten und
Nebenkosten

Konkurrenz, was den

Schlechtes Betriebsklima

Imageverlust (durch

Wettbewerb verscharft

!

Kunden- und Mitar- negative Mund-zu-Mund-
beiterabwanderung Propaganda)

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




HOHE BINDUNG = MEHR TREUE

KURZ- UND MITTELFRISTIGE FLUKTUATIONSNEIGUNG
NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

%5 = Top-Box (,,stimme vollstiindig zu“) auf einer Fiinf-Punkte-Skala

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aussagen: ' ' ‘ ' '
93%
»Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner
derzeitigen Firma zu sein.”
. 76%

81%

wIch beabsichtige, heute in drei Jahren noch bei meiner
derzeitigen Firma zu sein.“

44%

Geringe Bindung

Keine Bindung [Q15a; Q15b]
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
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BINDUNG SORGT FUR WEITEREMPFEHLUNG

EMPFEHLUNGSMARKETING NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

%5 = Top-Box (,,stimme vollstindig zu“) auf einer Fiinf-Punkte-Skala

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aussagen: ' ' ' ' '

»lch wiirde die Produkte und Dienstleistungen meiner
Firma meinen Freunden und Familienangehorigen

empfehlen.®
30%
J: 55%
82%
.Ich wiirde meine Firma als einen hervorragenden
Arbeitsplatz meinen Freunden und Familienangehorigen
empfehlen.”
. 0,

[Q13; Q14]

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved. G AL I UP



BURN-OUT?

NACH DEM GRAD DER EMOTIONALEN BINDUNG

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T T T T 1

€<—

-70%
,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das Gefiihl, auf geringeres
Grund von Arbeitsstress innerlich ausgebrannt zu 30% Gefiihl des
sein?" Ausgebrannt-
seins

50%

D:32%

Geringe Bindung

Hohe Bindung

Antwort: ,Ja“ [Q28d]

Keine Bindun
8 Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
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URSACHENFORSCHUNG




HOHER GESELLSCHAFTLICHER STELLENWERT
VON ARBEIT

Fragestellung: ,Angenommen, Sie wiirden so viel Geld erben, dass Sie nicht mehr arbeiten brauchten,
wiirden Sie Ihrer Arbeit dann weiterhin nachgehen oder wiirden Sie Threr Arbeit nicht weiter nachgehen?“

m Weiterhin arbeiten ® Arbeit aufgeben
100%
80% -
699 0, ~792%
60% - 737727
40% -
20% -
o o y
o 7ol 89 I3 0% 27% 2 8% in
0% T 1 1

/// in 2002, 2009, 2011 und 2012 nicht erhoben
Hinweis: Auf Grund gerundeter Prozente 100% +1%

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

. ]
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MATERIELL ZUFRIEDEN IM JOB

B, 5" stimme vollstandig zu u 4" w3 n,2

¥ 1" stimme tiberhaupt nicht zu

100% -

80% A

60% -

2 28% 2
40% A 26% 7% e 26%

26%

20%

0%
2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2011- 2012- 2011- 2012-
Alte Alte Neue  Neue

Bundes- Bundes- Bundes- Bundes-

lander lander lander lander

Top-2-Box 52% 49% 44% 43% 43% 48% 58% 59% 60% 63% 49% 47%

Aussage: ,Von meinem Standpunkt aus gesehen werde ich fiir die Arbeit, die ich leiste, angemessen bezahlt?“ [Q16]

/// in 2009 nicht erhoben
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




WELL-BEING AUF DER UNTERNEHMENSAGENDA

w1 ,stimme tiberhaupt nicht zu"
m2

3
mg

m 5 .stimme vollstandig zu"

Mittelwert: 3,57

Aussage: ,Mein Unternehmen interessiert sich fiir mein allgemeines Wohlergehen.“ [Q17]

n=2.174

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




PARTNERSCHAFT SCHAFFT BINDUNG

100% A
16% - 18,8% weniger
Hand, Herz und
80% - Verstand
60% -
40% -
] + 131% mehr
20% 37% innere Kiindiger
16%
0% .
Partner Untergebener

Hohe Bindung

Geringe Bindung

Fragestellung: ,Behandelt Thr Vorgesetzter Sie bei der Arbeit eher als Untergebenen oder als Partner?” [WP 58]

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Keine Bindun
g Quelle: Gallup-Healthways Well-Being Index

Copyright © 2008, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




DIE STUFEN EMOTIONALER MITARBEITERBINDUNG

Gallup hat bei der Entwicklung festgestellt, dass auch die Reihenfolge, in der die Fragen gestellt werden,
von Bedeutung ist. Mit den unteren sechs Fragen sollte die Teamdiskussion beginnen.

« Wachsen und weiterentwickeln \
« Fortschritt [

 Freundschaftliches Umfeld
e Qualitatsfokus

« Strategie und Mission (
e Meinung zahlt

Teamarbeit

« Entwicklung

« Als Mensch gesehen werden
« Anerkennung
« Talente

Unterstiitzung

 Arbeitsmittel Grundbediirfnisse
« Erwartungen

Copyright © 1993-1998, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




HOHE BINDUNG = ERWARTUNGEN UND
BEDURFNISSE ERFULLT

Top-Box (,,stimme vollstindig zu“) auf einer 5-Punkte-Skala
Wachsen und weiterentwickeln

Fortschritt

Freundschaftliches Umfeld
Qualitédtsfokus ;
Strategie und Mission
Meinung zihlt
Entwicklung
Als Mensch gesehen werden
Anerkennung
Talente

Arbeitsmittel

Erwartungen

Angaben in %
86%
Durchschnittliche
Zustimmung iiber
alle zwolf Aspekte
Keine Bindung

Copyright © 1993-1998, 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




BABYBOOMER IM ABSEITS

FAST JEDER DRITTE

100% Hohe emotionale

Bindung

80%

60% . .
Geringe emotionale
Bindung
40%
20%
29% Keine emotionale
24% 23% 18% Bindung
0%
Deutschland gesamt Baby Boomer Generation X Generation Y
(geboren zwischen 1946 (geboren zwischen 1965 (geboren zwischen 1980
und 1964) und 1979) und 1995)
n=778 n=865 n=490

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.
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WEICHE FAKTOREN ZAHLEN SICH IN BARER
MUNZE AUS

Arbeitsgruppen mit hoher emotionaler Bindung — die oberen 25% — weisen gegeniiber Arbeitsgruppen
mit niedriger emotionaler Bindung — die unteren 25% — im Schnitt folgende Unterschiede auf:

30 r
. 219 22%
Fluktuation 21%
20
UnternehemenUnternehmen
| Abwesen- mit hoher mit niedriger Arbeits- Qualitiits-
10 heit Fluktuation Fluktuation gchwund unfille miéingel
(]
Kunden- Produktivitit Rentabilitat
kennzahlen

-10
-20 |
-30 —
-40 [
- 50 =
-60 |
-70 - - 65 %

Basis: 192 Unternehmen aus 49 Branchen mit knapp 1,4 Millionen Mitarbeitern aus 34 Landern.
Quelle: Gallup-Q=2® Meta-Analyse 2012

Copyright © 2009, 2013Gallup, Inc. All rights reserved.
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IHR ANSPRECHPARTNER

Marco Nink
Strategic Consultant

GALLUP”
Markgrafenstrafle 42

10117 Berlin
Tel.: 030 /394051-0

Fax: 030 / 39 40 51 - 101
marco_nink@gallup.de
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ANHANG




12 FRAGEN ZUR ANALYSE DER MITARBEITER-
BINDUNG

Qo1. Ich weiB3, was bei der Arbeit von mir erwartet wird.

Qo2. Ich habe die Materialien und die Arbeitsmittel, um meine Arbeit richtig zu machen.
Qo3. Ich habe bei der Arbeit jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am besten kann.
Qo04. Ich habe in den letzten sieben Tagen fiir gute Arbeit Anerkennung oder Lob bekommen.

Qo5. Mein Vorgesetzter / Meine Vorgesetzte oder eine andere Person bei der Arbeit interessiert sich fiir
mich als Mensch.

Qo06. Bei der Arbeit gibt es jemanden, der mich in meiner Entwicklung fordert.

Qo7. Bei der Arbeit scheinen meine Meinungen zu zihlen.

Qo8. Die Ziele und die Unternehmensphilosophie meiner Firma geben mir das Gefiihl, daB meine Arbeit
wichtig ist.

Qo09. Meine Kollegen / Kolleginnen haben einen inneren Antrieb, Arbeit von hoher Qualitit zu leisten.

Q10. Ich habe einen sehr guten Freund / eine sehr gute Freundin innerhalb der Firma.

Q11. In den letzten sechs Monaten hat jemand in der Firma mit mir iiber meine Fortschritte gesprochen.

Q12. Wihrend des letzten Jahres hatte ich bei der Arbeit die Gelegenheit, Neues zu lernen und mich
weiterzuentwickeln.

3

. Die Aussagen sind mit einer 5-stufigen Bewertungsskala hinterlegt: ,,1“ steht fiir die schlechtestmogliche Bewertung und ,,5°
fiir die bestmogliche Bewertung.

. Durch die ungerade Anzahl der Skalenstufen existiert eine Mitte, so dass die Moglichkeit besteht, durch die Wahl der Ziffer ,,3“
eine neutrale Position einzunehmen. Von den Befragten wird dementsprechend kein Urteil erzwungen, das in eine
bestimmte Richtung weist.

. Bei Aussagen, die Sie nicht beantworten konnen, besteht die Antwortmoglichkeit ,Weif3 nicht / Nicht zutreffend“.

.
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TEURE FEHLZEITEN

» Der deutschen Wirtschaft entstehen durch fehlende oder nur geringe emotionale Bindung der
Beschaftigten zu ihrem Unternehmen Kosten in Hohe von 18,3 Milliarden Euro im Jahr — nur
aufgrund von Fehlzeit (66,4 Millionen Fehltage).*

» Wiirde man bei einem Unternehmen mit der untenstehenden Anzahl an Mitarbeitern die
Fehlzeit auf die GroBenordnung der Beschaftigten mit hoher emotionaler Bindung an ihre
Firma reduzieren (4,1 Tage pro Jahr), so wiirde dies eine Kostenentlastung in folgender Hohe

ausmachen:
Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung
500 Mitarbeiter 261.853 Euro
2.000 Mitarbeiter 1.047.411 Euro
30.000 Mitarbeiter 15.711.168 Euro

*Berechnungsgrundlage: 34,880 Millionen Erwerbstitige ab 18 Jahre (ohne Selbstédndige, mithelfende Familienangehorige) gemif Statistischem Bundesamt, davon
weisen 15 Prozent eine hohe emotionale Bindung an ihr Unternehmen auf, 61 Prozent eine geringe emotionale Bindung und 24 Prozent keine emotionale Bindung
auf. Die Anzahl der Fehltage basiert auf der Selbstauskunft der Befragten. Die durchschnittlichen Arbeitskosten pro Stunde betragen laut dem statistischen

GALLUP

Bundesamt 34,40 Euro. Jeder Fehltag verursacht damit Kosten in Hohe von 275,20 Euro.

Copyright © 2013 Gallup, Inc. All rights reserved.




TEURE FLUKTUATION

FLUKTUATIONSNEIGUNG UND DIE DAMIT VERBUNDENEN FLUKTUATIONSKOSTEN

» Fiir ein Unternehmen mit der untenstehenden Anzahl an Beschaftigten ergeben sich auf
Basis unserer Daten pro Jahr folgenden Fluktuationskosten:

Mitarbeiteranzahl Fluktuationskosten
500 Mitarbeiter 564.142 Euro
2.000 Mitarbeiter 2.287.062 Euro

30.000 Mitarbeiter 34.260.189 Euro

Die durchschnittlichen Fluktuationskosten wurden auf der Grundlage von Daten des Statistischen Bundesamtes fiir die Bundesrepublik Deutschland aus dem Jahr
2012 (volkswirtschaftliche Gesamtrechnung. Inlandsproduktrechnung. Erste Ergebnisse. Fachserie 18 Reihe 1.1) unter Beriicksichtigung der Berechnungsgrundlage
des Corporate Leadership Council, Corporate Executive Board (,Workforce turnover and firm performance. The new business case for employee retention®) ermittelt
(Summe von 37.188 Euro x 0,41 = Fluktuationskosten). Die ausgewiesenen Fluktuationskosten sind als konservativ anzusehen. Andere Quellen fiihren als

Fluktuationskosten pro Mitarbeiter das doppelte der reinen Gehaltskosten und Nebenkosten eines Jahres an.

Grundlage fiir die Berechnung ist der Anteil der Personen, die der Aussage ,Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”
bedingungslos widersprechen (Bottom-Box auf einer Fiinf-Punkte-Skala). Von den Mitarbeitern mit hoher emotionaler Bindung widersprechen vier Prozent, von
jenen mit geringer emotionaler Bindung tun dies fiinf Prozent und bei Beschiftigten ohne Bindung sind es 16 Prozent.
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KLEINER EINSATZ — GROSSE WIRKUNG

FLUKTUATIONSNEIGUNG UND DIE DAMIT VERBUNDENEN FLUKTUATIONSKOSTEN

» Reduziert ein Unternehmen mit der untenstehenden Anzahl an Beschaftigten den Anteil
seiner Mitarbeiter ohne emotionale Bindung um fiinf Prozentpunkte (von 24 auf 19
Prozent) und erhoht gleichzeitig den Anteil seiner Mitarbeiter mit hoher emotionaler
Bindung um fiinf Prozentpunkte (von 15 auf 20 Prozent), reduzieren sich die
Fluktuationskosten wie folgt:

Keine Bindung #®Geringe Bindung ®Hohe Bindung

Mitarbeiteranzahl Einsparungspotenzial
500 Mitarbeiter 46 Tsd. Euro
2.000 Mitarbeiter 183 Tsd. Euro
30.000 Mitarbeiter 2,7 Mio. Euro

Die durchschnittlichen Fluktuationskosten wurden auf der Grundlage von Daten des Statistischen Bundesamtes fiir die Bundesrepublik Deutschland aus dem Jahr
2012 (volkswirtschaftliche Gesamtrechnung. Inlandsproduktrechnung. Erste Ergebnisse. Fachserie 18 Reihe 1.1) unter Beriicksichtigung der Berechnungsgrundlage
des Corporate Leadership Council, Corporate Executive Board (Workforce turnover and firm performance. The new business case for employee retention) ermittelt
(Summe von 37.188 Euro x 0,41 = Fluktuationskosten). Die ausgewiesenen Fluktuationskosten sind als konservativ anzusehen. Andere Quellen fithren als
Fluktuationskosten pro Mitarbeiter das doppelte der reinen Gehaltskosten und Nebenkosten eines Jahres an.

Grundlage fiir die Berechnung ist der Anteil der Personen, die der Aussage ,Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”
bedingungslos widersprechen (Bottom-Box auf einer Fiinf-Punkte-Skala). Von den Mitarbeitern mit hoher emotionaler Bindung widersprechen vier Prozent, von

jenen mit geringer emotionaler Bindung tun dies fiinf Prozent und bei Beschiftigten ohne Bindung sind es 16 Prozent.
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